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Exercice 1

Reconstituez l’adresse électronique (mail) avec :



Réponse:



Exercice 2

Quelles sont les adresses électroniques correctement 
écrites ?



Réponse:



Comment faire ?

Exercice 3

Vous êtes un policier infiltré dans la mafia dirigée par Al 

Capone.

Lancez l'application.

Envoyez le mail suivant à Al Capone 

(alcapone@pixmail.org) en mettant secrètement en copie 

votre collègue policière Tatiana (tatiana@pixmail.org) :

Objet : Opération Commando

Lancement des opérations à 20h. Qui viendra avec toi ?

Que répond Al Capone ?



Réponse

Copie cachée
Copie visible



Réponse d’Al Capone
Cliquer sur la ligne pour ouvrir



Comment faire ?

Exercice 4

Lancez l'application.

Paramètrez la messagerie pour ranger 

automatiquement dans le dossier Famille les mails 

envoyés par tonton@pixmail.org contenant le mot cousin.



Réponse

Expéditeur Inscrire le mail

Changer et cliquer 
message

Inscrire le mot 
cousin

Cliquer sur toutes 
les conditions



Réponse finale

Cliquer sur appliquer



Exercice 5

Lancez l'application.

Ouvrez le courrier électronique envoyé par Miléna

concernant l'anniversaire de Mamie.

Répondez à tous sauf à Mamie : "Quel cadeau allez-

vous offrir ? »

Que répond Jérémie ?

Comment faire ?



Réponse Cliquer pour ouvrir 
le message

message

Adresses mail des  
destinataires
Sélectionner 
adresse de mamie 
et supprimer

Adresses mail 
sans mamie



Cliquer 

Écrire la question à poser

Réponse de Jérémie
cliquer 

réponse



Comment faire si tu ne connais pas la 
réponse ?

Exercice 6

Voici un schéma décrivant la connexion entre un client de 

messagerie sur ordinateur et un service de courrier 

électronique.

Précisez le protocole utilisé dans chaque cas, parmi la liste 

suivante :

HTTP, FTP, HTTPS, SMTP, SNMP, UDP, IMAP.



Réponse

Si je ne sais pas, je peux rechercher l’information sur 
internet



Comment faire?

Exercice 7
Veronica a créé son profil sur un forum, en renseignant 

comme adresse électronique :

veronica[arobase]pixmail.org

Pourquoi a-t-elle écrit son adresse de cette manière ?



Réponse

En fait, il y a des robots qui piquent les adresses pour les 

spammer (envoyer des pubs, par exemple). 

En remplaçant les "@" par des [at], les robots ne se rendent 

pas compte que ce sont des adresses et, donc, ils ne les 

enregistrent pas.



Comment faire si tu ne connais pas la 
réponse ?

Exercice 8

Citez 2 applications de messagerie instantanée (chat).



Réponse

•WhatsApp :

•Facebook Messenger :

•Instagram Direct :

•Signal :

•Snapchat :

•Messenger:

•….



Exercice 9

Comment faire ?

Citez un logiciel de messagerie électronique 

(courriel) qu'on peut installer sur ordinateur.



Réponse

Mozilla Thunderbird

Outlook

Protonmail

…



Exercice 10
Léonie a envoyé ce courrier électronique à son supérieur 

hiérarchique.

Certains éléments de ce courriel ne respectent pas les 

règles d'usages généralement admises (la Netiquette).

Lesquels ? Donnez les numéros.





Aide

La netiquette est « l’ensemble des conventions de 

bienséance régissant le comportement des internautes 

dans le réseau, notamment lors des échanges dans les 

forums, par courrier électronique et dans les réseaux 

sociaux. »

Quelques règles relatives au courriel :

•saluer son destinataire au début et la fin d’un message ;

•être bref, clair et concis ;

•Indiquer clairement le sujet du message dans la zone « Objet » (ou 

« Sujet »)

•éviter les majuscules dans le corps du message (donne l’impression 

de crier) ;

•penser à remercier son correspondant en cas d’une demande de 

faveur.

•Un poids raisonnable pour vos pièces jointes. Soit utiliser un 

format compressé, soit publier vos éléments en ligne sur des 

plateformes dédiées.

•Quelques règles d'usage dans vos mails. Vous devrez employer les 

formules de politesse adaptées à votre interlocuteur et à la relation 

que vous avez avec lui (Madame, Monsieur… Cordialement,…). En 

plus de ces formules de politesse, vous pourrez également opter 

pour une signature - automatique ou pas. Celle-ci sera insérée en fin 

de message et reprendra vos principales coordonnées. (Nom, 

prénom, mail, téléphone, adresse postale…).



Réponse

2, 6, 7, 11, 12 et 14Réponse :



Exercice 11
Lisez les mails reçus dans l'application ci-dessous.

Quels auteurs n'ont pas respecté la Nétiquette, c'est-à-dire 

les règles de politesse sur Internet ? Justifie





Réponse

Rappel: Quelles sont les règles de la Nétiquette ?

1) Inscrire l’objet du message
2) Etre clair, concis, précis.
3) Saluer
4) Signer 
5) Pas de lettres majuscules dans le corps du texte.
6) Pièce jointe: nom et taille (attention)
7) Respectez les adresses mail de vos contacts. Utilisez 

la fonction Cci pour que toutes les adresses soient 
invisibles. Ainsi, vous respectez l'anonymat de vos 
destinataires.

1) Inscrire l’……………. du message
2) Etre c……………., c……………., p……………..
3) S…………….
4) S…………….
5) Pas de lettres m……………. dans le corps du texte.
6) Pièce jointe: n……………. et t……………. (attention)
7) R ……………. les adresses mail de vos contacts. Utilisez 

la fonction ……………. pour que toutes les adresses 
soient …………….. Ainsi, vous respectez l' ……………. de 
vos destinataires.

Réponse: Rachid, Kim et Lou



Exercice 12

Vincent souhaite envoyer les vœux de son entreprise 

pour la nouvelle année à une centaine de clients sans 

divulguer aux destinataires les adresses électroniques 

des autres.

Que peut-il faire ?



Aide

Si vous voulez envoyer un message à plusieurs destinataires en 

même temps sans qu’ils le sachent, c’est possible. Tous les 

systèmes de messagerie proposent un bouton Cci, dans leur 

menu nouveau message. Cela veut dire Copie Carbone invisible

Dans un message ouvert, ajoutez votre adresse de messagerie 

dans la zone À. 

Dans la zone Cci, ajoutez la liste de distribution. 

Tapez votre message, puis cliquez sur Envoyer.

La liste de diffusion: le principe est que l'auteur d'un courrier 

électronique envoie un message à une seule adresse, celle de 

la liste de diffusion, et que le serveur distribue celui-ci à tous 

les abonnés. La liste de diffusion permet de diffuser 

un courriel à un grand nombre de correspondants, sans faire 

apparaître les autres destinataires, et en affichant chaque 

destinataire de façon unique et explicite. Les destinataires ne 

répondent qu'au seul diffuseur, et ne peuvent pas 

correspondre aux autre membres de la liste.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Courriel


Réponse



Exercice 13

Isabelle souhaite configurer son logiciel de messagerie de 

telle manière que ses actions (suppression de mail, 

gestion des dossiers, …) soient répercutées sur le serveur 

de messagerie.

Quels serveurs doit-elle indiquer ?

Choisir parmi les noms suivants :



Réponse

Le protocole SMTP permet au client de messagerie de 

communiquer avec le serveur de courrier sortant, c'est-

à-dire le serveur d'envoi d'emails. 

Pour la réception il y en a deux, le POP3 et l'IMAP et ils 

n'ont pas tout à fait le même fonctionnement.

Serveur entrant: imap.pxmail.fr

Serveur sortant: smtp.pxmail.fr

IMAP et POP3 gèrent différemment le stockage des messages 

et les actions réalisées dessus. 

C’est IMAP qui permet la répercussion de la gestion des 

dossiers.

Internet Message Access Protocol (IMAP) est un protocole qui 

permet de récupérer les courriers électroniques déposés sur 

des serveurs de messagerie. Son but est similaire à POP3, 

l’autre principal protocole de relève du courrier. 

Mais contrairement à ce dernier, il a été conçu pour permettre 

de laisser les messages sur le serveur.



Exercice 14

Voici l'extrait d'un article paru dans le journal Le Monde en 

2016.

Retrouvez les mots manquants.



Réponse

Propositions de réponse => choisis celle qui 

convient pour chacune des réponses

Réponse 1: attente, copie, filtre, gras

Réponse 2: très rapidement, à beaucoup, à tous, en 

gras, avec attente



Exercice 15

Déborah envoie un courrier électronique à Lucie en 

mettant Marc en Cci.

Indiquez l'en-tête du message reçu par Lucie et de 

celui reçu par Marc.



Réponse


